Как вернуть в норму планшет после неудачного обновления прошивки

Ставим планшету диагноз
Сначала, разберем, что стоит считать “неудачной прошивкой”. Чаще всего проблемы возникают если вы воспользовались неофициальной версией прошивки. Возможно, в процессе обновления мог быть поврежден чип загрузки из-за неисправного USB-кабеля.

Если экран планшета отображает изображение в зеркально или в неправильном положении,  сенсор не реагирует или не нормально реагирует  на прикосновения, неправильно работает или не подключается wi-fi и т.д., система зависает на начальной загрузочном логотипе ANDROID – планшет можно восстановить своими силами, без особых трудностей.

Если не включается после прошивки планшет, или же дисплей зажигается на короткое время, и тут же гаснет, одним обновлением прошивки тут не обойтись. Такой планшет принято называть “мертвым”.
Синдром «кирпича»
Вот еще несколько характерных признаков для планшета с некорректно установленной прошивкой:

- после перепрошивки система на планшете прекращает загружаться нормально или виснет сразу после загрузки;

- загрузка останавивается на этапе  логотипа;

- часто обновляется, гаснет дисплей и так далее, но, вместе с тем, он виден для ПК через USB порт или через терминал, в списке доступных устройств.

Для восстановление системы  требуется подключение планшета к ПК, и с помощью RKBatchTool или иной программы, запускается  официальная прошивка.

После, если  планшет не работает корректно, не хочет  включаться и не распознается компьютером, чтобы восстановиться из этого состояния он должен быть разобран и переведен в восстановительный режим , но об этом и о признаках «мертвого» планшета – мы расскажем после

Процесс обновления и/или восстановления прошивки планшета
Прежде всего, стоит заметить что процесс переустановки обновлений прошивки для планшета  может отличатся для обычных планшетов и планшетов, для которых были в обход заводских настроек, установлены root-права.

- Перед всеми действиями лучше отформатируйте карту памяти в FAT32, стандартный кластер.

- На сайте производителя скачиваем заводскую прошивку, подходящей версии планшета (она часто бывает указана где-то на коробке, инструкции или   сайте производителя);

- Переименуем скачанный  файл  прошивки в update.zip (имя файла пишем с маленькой буквы, как здесь) и сохраняем  его в корень микро-сд карточки –  проще всего - через картридер с помощью ПК.

- после необходимо выключить планшет, вставить  микро-сд  карточку, 

- для включения восстановления  зажать одновременно  кнопки громкости- (находится обычно  возле края планшета) и кнопка питания,  до тех пор, пока не запустится процесс обновления, который  в целом, занимает около 10 минут;

Первая загрузка происходит от 2 до 5 минут и ее длительность будет определятся количеством ранее установленных на вашем планшете  программ – во время  замены прошивки планшета происходит чистка дэлвик-кэша и его повторное наполнение может занять продолжительное время.

-  Запускаем RK Batch Tool, после чего  указываем ему адрес файла прошивки;

-Теперь необходимо подключить USB-кабель к USB-порту ПК (не планшета);

- Подключаем планшет , предварительно зарядив его на 100% и запускаем процесс обновления.
Несколько  полезных рекомендаций
1. Апдейт программного обеспечения происходит только если нажать одновременно две кнопки, в момент включения устройства, а значит,  - в иных случаях образ update.zip игнорируется, - можно его оставить в корне микро-сд карты про запас постоянно, без лишних проблем

2. Не стоит устанавливать ваши программы и приложения  в system/app - каждый раз при новой перепрошивке раздел system будет отформатирован и вам придется устанавливать  все заново, настраивать и распределять.

Если на своем планшете вы обладаете правами суперпользователя
- подключите ПК к планшету через USB и в с  терминала запустите adb shell 

- после появления в строке $ наберите команду su - на экране планшета, появится предложение предоставить  вашей программе права суперпользователя - подтверждите его.

-  Устанавливаем все необходимые проверенные файлы в каталог system, или если необходим нулевой образ, оставляем все как есть.

- Запускаем adb shell снова и выполняем в терминале  команды:

su

dd if=/dev/block/mmcblk0p3 of=/sdcard/system_141.img-

- спустя 3-4 минуты получаем базовый рабочий образ каталога system в корне sdcard

Если  неудачно прошла замена файлов в system,  при перезагрузке, получается зависание на логотипе или другие недочеты, эта проблема решается подключением к ПК через USB: опять-таки запускаем adb shell – пока не запусится, возможно не с первого раза,  повторяем запуск до появления $ в строке терминала.  после чего выполняем  команды:

su

stop

dd if=/sdcard/system_141.img of=/dev/block/mmcblk0p3

reboot

выполнение команды dd занимает 2-4 минуты, после  перезагрузки получаем в результате базовый, проверенный образ файлов системы.
Помните! Любые изменения в каталоге system могут привести к   невозможности последующих официальных обновлений через интернет. Потому, перед тем как обновлятся, надо восстановить полностью  первичные файлы, все, которые были вами  заменены в данном разделе.

Если планшет «мертв»

Основные симптомы неисправности:
- планшет впринципе, не запускается после прошивки;

- включаясь, дисплей на короткое время,  сразу  выключается;

- ПК не получается обнаружить планшет, как подключенное устройство.

- Нет никакой  звуковой, визуальной, какой-либо реакции ПК на подсоединение планшета по USB, нет в списке устройств, нет в терминале.

Вышеупомянутое  явно свидетельствует о том, что после перепрошивки мог быть поврежден чип-загрузчик, который производит  запуск оперативной системы. 
Как  восстановить загрузчик
Лучше всего, просто отнести поврежденное устройство в сервисный центр, но учтите, что восстановление будет платным, так как, случай не гарантийный.

Если вы убеждены в собственных возможностяз и умениях, вам предстоит следующее:

- разобрать планшет

- подключить планшет к вашему компьютеру по USB 

- на компьютере запустить "Rockchip Batch Tools" для начала перепрошивки и запустить выбранный вами образ.

- найти и произвести  замыкание двух контаков  платы (чипе, загрузчике ) планшета, затем жать кнопку включения. Отпускаем спустя 3-5 секунд. 

- наблюдаем переход планшета в специальный режим, после которого начинается  восстановление системы.

- ПК определяет наше устройство и ставит драйвера.

- прочие   процессы сделает система автоматически . Ждем пару минут и планшет начинает загружаться -  в идеале. В реальности вы можете столкнуться с разными нюансами.
Меры предосторожности
Прежде всего, определив «на глаз»  симптомы неисправности планшета, не лишним будет отнести его для диагностики в сервисный центр, или знакомым специалистам,  особенно если подозреваете что аппарат мертв.

Пользуйтесь только официальной, проверенной прошивкой, или ее модификациями из авторитетных источников. 

Прежде чем устанавливать прошивку, стоит узнать, совместима ли она с вашим устройством и какие замечания вызывает у других пользователей.
